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Félicitations pour l’achat de l’antenne satellite portable VuQuble EU5000-1. 
 
La VuQube EU-5000-1 est équipée de la télécommande à touches sensitives 
‘’FastFind’’. Elle permet à une seule personne de pointer l’antenne depuis 
l’intérieur du véhicule. 
La VuQube EU5000-1 est livrée avec les éléments suivants : 
 
 1- Antenne satellite EU5000-1 
 2- Télécommande « FastFind » 
 3- Câble coaxial  de 10 mètres 
 4- Tableau de pointage satellite 
 
Vous aurez également besoin des articles suivants (vendus séparément) : 
 
 5- 1 téléviseur, 1 récepteur satellite numérique* 

* Pour la TNT par satellite, nous vous recommandons l’utilisation d’un récepteur satellite numérique équipé du 
système MDS (Module de Détection des Satellites) 

  
 
 

 
 
 

Important 
 

Les touches STORE/RECALL de 1 à 4 ne fonctionnent pas sur le modèle EU5000-1. 
 

La télécommande FastFind fonctionne mieux à T° ambiante. 
 

Section 1     VUE D’ENSEMBLE DU PRODUIT 
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POSITIONNEMENT ET RACCORDEMENT DE LA VUQUBE 
 

1- Placer la VuQube sur une surface stable et plane avec une vue dégagée 
vers le Sud. Pointer la poignée vers le Nord pour accélérer la recherche. 

2- Raccorder le câble coaxial sur la fiche satellite principale de la VuQube 
(marquée « MAIN »). Un second câble (vendu séparément) peut être 
raccordé à l’entrée auxiliaire « AUX » de la VuQube pour connecter un 
second récepteur. 

3- Une fois les raccordements effectués, aller à la page MISE EN ROUTE 
  

 
 
 
Note 
Serrer le connecteur coaxial sur l’antenne à la main. NE PAS UTILISER D’OUTIL. 
S’assurer de raccorder le câble coaxial à la fiche « IN » du récepteur satellite. 
Prendre soin de ne pas tordre le câble ou de le pincer. 
Ne pas rouler sur le câble avec un véhicule. 
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IMPORTANT 
Pour l’acquisition du satellite, la vue vers le Sud doit être dégagée de tout 
obstacle. Les montagnes, immeubles, arbres, etc…peuvent bloquer la 
réception des signaux satellites. 
 
1-  Déterminer l’élévation de l’antenne en fonction de votre position en 

vous aidant de la carte correspondant au satellite recherché. 
 
2- Appuyer sur le bouton « POWER » de la  

télécommande. L’élévation de l’antenne  
s’affiche sur l’écran de la télécommande. 
Elle est exprimée en degrés. 

 
 
 

3-  Utiliser les flèches Haut / Bas pour régler  
l’élévation de l’antenne qui correspond à votre position. 
 
 
 
 

4- Si le récepteur satellite utilisé est équipé du MDS  
(Module de Détection du Satellite avec Bipper),  
utiliser les flèches Droite / Gauche pour faire tourner  
l’antenne jusqu’à l’obtention du « bip » continu émis  
par le récepteur satellite. Il peut être nécessaire d’ajuster  
également l’élévation. 
 

 Si le récepteur satellite n’est pas équipé du MDS, se reporter à la notice  
de ce dernier pour afficher le « barre graphe » et continuer à l’étape 5. 

 
ATTENTION 

 
En appuyant sur les touches Droite / Gauche, la télécommande émet des 

« bips » espacés pour indiquer le mouvement de l’antenne. Si l’antenne atteint 
son maximum de rotation, la télécommande affichera l’indication « REVERSE 

DIRECTION » et elle émettra des « bips » rapides. Dans ce cas, changer le sens 
de la rotation. 

 
 
 
 

Section 2     MISE EN ROUTE 
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5- Afficher le barregraphe sur le téléviseur. Le barregraphe ressemble à  
l’image ci-dessous donné uniquement à titre d’exemple pour une  
bonne réception. 

 
 
 
 
 
 Dès que le signal apparaît sur le barregraphe, procéder lentement avec  

les différentes touches pour obtenir la meilleure réception. 
 
6- Pour éteindre la télécommande, appuyer sur « POWER » (~1 seconde). 
 La télécommande s’éteint automatiquement si aucun bouton n’est  

touché pendant plus de 30 secondes. 
 
 
7- Quitter le menu affichant le barregraphe sur le téléviseur pour regarder  

la chaîne choisie. 
 
 
NOTE 
Si la VuQube est déplacée, il sera nécessaire de régler à nouveau l’antenne en 
suivant les mêmes indications. 
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NOTE  
Dans la plupart des cas, les difficultés liées au pointage du satellite sont dues à 
un élément extérieur bloquant la réception. Dans ce cas, déplacer l’antenne 
VuQube pour avoir une vue au Sud dégagée.  
 
 
ERREURS TELECOMMANDE 
 
 
CODE 
ERREUR 

 
PROBLEME 

 
SOLUTION 

 
EO 

 
La télécommande est 
incapable d’envoyer 
des ordres à l’antenne  
 
 
 
 
 
 
 
 
Piles faibles 
 

 
Eteindre la télécommande, attendre 5 
secondes puis rallumer.  
 
S’assurer que le récepteur est allumé. 
 
S’assurer que le câble coaxial est 
correctement raccordé. 
 
Rapprocher la télécommande de 
l’antenne. 
 
Changer les piles de la 
télécommande. 
 

 
E1 

 
La télécommande ne 
communique pas avec 
l’antenne. 
 

 
Rapprocher la télécommande de 
l’antenne. 
 

 
E2 

Défaut de 
communication entre 
la télécommande et 
l’antenne. 

 
Prendre contact avec le service après-
vente de DMS Electronics 

 
 
 
 

Section 3     PROBLÈMES DE FONCTIONNEMENT 
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La VuQube peut être sécurisée en l’attachant comme montré ci-dessous à un 
élément fixe.         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Section 4     SECURITE 
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Chaque nouvelle antenne VuQube est inspectée rigoureusement et testée 
avant de quitter l'usine. Elle est couverte par une garantie limitée de deux ans 
sur les pièces à compter de la facture d’achat de l’utilisateur final (ci-dessous 
nommé « client »).  
 
Garantie des pièces de 2 ans (hors usure normale et défaut d’utilisation) 

Le client n’est pas responsable des coûts de remplacements des pièces   
reconnues défectueuses suivant les termes de la garantie. 
Le client assumera les coûts éventuels des pièces et de la main d’œuvre  
si la période de garantie est échue OU si les dégâts constatés ne sont  
pas couverts par la garantie.  
 

En cas de panne au cours de la période de garantie, le client doit 
OBLIGATOIREMENT prendre contact avec son REVENDEUR. Aucune prise en 
garantie ne pourra se faire directement avec DMS Electronics. 
 
ATTENTION 
Tout recours à la garantie sera automatiquement rejeté dès lors que celle-ci 
aura expirée. 
 
Pour pouvoir exercée cette garantie, le client devra IMPERATIVEMENT fournir 
une facture d’achat datée, chiffrée, et exprimant clairement la désignation du 
produit. 
Dans le cas contraire, une garantie forfaitaire de 30 jours à compter de la date 
de fabrication de l’antenne sera appliquée. 
 
Seule DMS Electronics est en mesure d’accepter ou non la prise en charge 
sous garantie et d’évaluer les réparations. 
 
S’il est avéré par DMS Electronics, que la VuQube doit être retournée à DMS 
Electronics, alors LE CLIENT DOIT IMPERATIVEMENT SE RAPPROCHER DE 
SON REVENDEUR et lui déposer le produit COMPLET avec tous ces 
accessoires d’origine fournis. Le revendeur  est la seule personne autorisée à 
retourner un produit défectueux. 
 
Si l'inspection de la VuQube par DMS Electronics démontre que la panne est 
causée par un défaut de fabrication ou de matériel, DMS Electronics réparera 
ou remplacera sans aucun frais les éléments défectueux de l’antenne VuQube. 
 

Section 5     GARANTIE ET LIMITES DE GARANTIE 
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Le retour de l’antenne VuQube chez DMS Electronics ne pourra être accepté 
qu’avec un accord de retour du Service Après-Vente de DMS Electronics. 
L’antenne retournée devra OBLIGATOIREMENT être complète de tous ses 
accessoires d’origine. 
L’antenne devra OBLIGATOIREMENT être accompagnée d’un descriptif de la 
panne constatée. Sans aucun descriptif de panne, l’antenne sera renvoyée au 
revendeur à ses frais. 
 
Cette garantie ne couvre pas l'installation et le câblage externe, ou les produits 
modifiés par le client ou le revendeur. 
Cette garantie ne couvre pas les dommages causés par l'utilisation d'un 
support autre qu'un support de fixation d’origine conçus pour le produit.  
 
En raison de l'expansion et de l'évolution du marché de la télévision par 
satellite, DMS Electronics ne peut être tenu responsable des modifications 
apportées aux satellites. Par exemple, les mises à jour logicielles des 
récepteurs ne sont pas couvertes par la garantie. 
 
Cette garantie ne s'applique pas lorsque:  
 
• Le produit a été malmené, mal utilisé, mal installé ou mal entretenu.  
• Le produit a été installé sans l'utilisation d'un support de montage certifié 
d’origine conçu pour le produit.  
• Les réparations ont été effectuées ou tentées par un tiers non certifié par 
DMS Electronics à faire ces réparations.  
• Les réparations sont nécessaires en raison de l'usure normale.  
• Des modifications ont été apportées au produit.  
• L'unité de l'antenne a été ouverte sans autorisation.  
• Les dommages ont été causés par la présence d’eau ou tout autre liquide 
présent à l’intérieur du dôme (par exemple lors de l’utilisation d’un nettoyeur 
haute pression pour le lavage de l’antenne).  
• Le non fonctionnement du produit est ou a été causé par des circonstances 
indépendantes de la volonté de DMS Electronics. 
 
En aucun cas DMS Electronics ne peut être tenu responsable des dommages 
directs et/ou indirects consécutifs à la vente ou à l’utilisation du produit ou de 
l’un de ses accessoires. Cette exclusion de responsabilité s'applique à la fois 
pendant et après la durée de la garantie. 
 
DMS Electronics décline toute responsabilité pour les garanties implicites, y 
compris les garanties implicites de la «valeur marchande» et «adéquation à un 
usage spécifique» après le mandat de cette garantie.  
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Support MB100 
 
 
Fixation sur arrière de véhicule 
 
 
 
 
 
 
 
 
Support MB200 
 
 
 
Fixation sur tube  
nécessitant une rallonge 
pour augmenter la hauteur 
 
 
 
 
 
 
 
 
Support MB400 
 
 
 
 
Fixation sur échelle  
ou tube 
 
 
 
 
 
 

Section 6     ACCESSOIRES EN OPTION 
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Carte de réglage France de l’élévation et de l’azimut  
pour ASTRA 19.2 E 
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Carte de réglage Europe de l’élévation et de l’azimut  
pour ASTRA 19.2 E 
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Tableau de réglage de l’élévation et de l’azimut pour les 
satellites Astra à 19.2 Est – Hot Bird 6 à 13° Est– Atlantic 

Bird 3 à 5° Ouest, par pays et par ville. 
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AVERTISSEMENTS 
 
 

 
La VuQube EU5000-1 est conçue pour fonctionner en Europe. 

En aucun cas, une antenne VuQube importée des Etats-Unis ou du Canada ne 
pourra fonctionner en Europe. 

 
EN CAS DE PANNE, NE JAMAIS OUVRIR LE RÉCEPTEUR VOUS-MÊME. 

 
NE PAS UTILISER DE PINCE OU DE CLE POUR LE SERRAGE DES FICHES F 

(SERRAGE MANUEL UNIQUEMENT). LES DEFAUTS DE FONCTIONNEMENT 
RESULTANT D'UN SERRAGE DES CONNECTEURS AVEC UNE CLE NE SONT 

PAS PRIS EN GARANTIE. 
 

Tout champ électrique ou magnétique situé à proximité de l’antenne peut 
entraîner une mauvaise réception et même bloquer complètement le signal. 

 
Ne pas percer le dôme de l’antenne qui la rend étanche et la protège de 

l’humidité. 
 

Manipuler l’antenne avec précaution pour ne pas endommager les 
composants électroniques. 

 
Tout obstacle (bâtiments, arbres,…) situé devant l’antenne sera susceptible de 

bloquer la réception du signal provenant du satellite vers l’antenne. 
 

Ne pas appliquer de peinture ni autre substance sur le dôme de l’antenne. 
 

Ce produit contient une tête LNB, il est interdit d’en ajouter, de la changer ou 
de la modifier. 

 
DMS Electronics et/ou VuQube ne peuvent en aucun cas être tenus pour 

responsables en cas de modifications techniques des satellites ou des 
programmes qu’ils diffusent. 
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NOTES 
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NOTES 
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Distributeur VuQube France 

 
ZI des Vauguillettes 
4 Boulevard de la Côte aux Pigeons 
89100 Sens – France 
Tél : +33 (0) 3 86 64 16 81  -  Fax : +33 (0) 3 86 64 10 28 
www.dms-electronics.com  -  www.vuqube.fr  -  info@dms-electronics.com  


